Учебная дисциплина «Психология общения»

	Место дисциплины в структурной схеме образовательной программы
	Учебная программа учреждения высшего образования
по учебной дисциплине для специальности
6-05-0921-01 Социальная работа и консультирование

	Название дисциплины
	Психология общения 
(Модуль «Социально-педагогические и психологические основы взаимодействия 
в социальной работе»)

	Код и название специальности
	6-05-0921-01 Социальная работа и консультирование

	Курс изучения дисциплины
	3

	Семестр изучения дисциплины
	6

	Количество часов (всего/аудиторных)
	104/16

	Трудоемкость в зачетных единицах
	

	Пререквизиты
	

	Краткое содержание учебной дисциплины
	Понятие общения в психологии. Различные подходы к определению общения. Функции общения: информационная, регуляционная, аффективно-коммуникативная. Структура общения: коммуникативная, интерактивная, перцептивная стороны. Виды общения: межличностное, групповое, массовое; вербальное, невербальное; деловое, личностное. Роль общения в онтогенезе и социализации личности. Общение в системе социальной работы и консультирования.
Механизмы межличностного восприятия: идентификация, эмпатия, аттракция, стереотипизация, каузальная атрибуция. Эффекты межличностного восприятия: эффект ореола, первичности, новизны. Феномен социального познания. Точность и ошибки восприятия. Развитие навыков точного межличностного восприятия.
Язык и речь как основные средства вербального общения. Функции речи в общении. Виды речевой деятельности. Паралингвистические характеристики речи: интонация, тембр, темп, громкость. Особенности использования вербальных средств в профессиональном общении.
Культура речи. Барьеры вербального общения и способы их преодоления.
Значение невербальных средств в общении. Взаимосвязь вербальных и невербальных сигналов. Виды невербальных средств: кинесика (жесты, позы, мимика), окулесика (контакт глаз), проксемика (организация пространства), такесика (прикосновения), хронемика (использование времени), паралингвистика (особенности голоса). Интерпретация невербального поведения. Применение невербальных средств в профессиональной деятельности.
Понятие активного слушания. Цели и принципы активного слушания. Техники активного слушания: перефразирование, резюмирование, отражение чувств, уточняющие вопросы. Значение эмпатии в общении. Виды эмпатии. Развитие эмпатических способностей.
Понятие и виды обратной связи. Правила конструктивной обратной связи. Важность обратной связи в формировании доверительных отношений.
Понятие конфликта, его структура и динамика. Виды конфликтов. Причины возникновения межличностных конфликтов. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях: сотрудничество, компромисс, избегание, приспособление, соперничество.
Технологии конструктивного разрешения конфликтов. Роль медиации в урегулировании конфликтов.
Специфика профессионального общения специалиста. Установление контакта и создание доверительной атмосферы. Психологические особенности общения с различными категориями клиентов (дети, пожилые люди, лица, находящиеся в кризисных ситуациях).
Этические принципы профессионального общения: конфиденциальность, безоценочное отношение, уважение к личности клиента.
Профилактика и преодоление профессионального выгорания в коммуникативной деятельности.
Роль и значение общения в XXI веке. Общение и эмоциональный интеллект: Развитие эмоционального интеллекта как важное условие для понимания собеседника и построения эффективной коммуникации. 
Влияние цифровизации на коммуникационные процессы Эффективное общение в онлайн-среде, понятие «нетикет», управление репутацией в сети.
Межкультурные аспекты общения: Особенности коммуникации в условиях культурного разнообразия. Развитие толерантности.
Искусственный интеллект и общение: Взаимодействие человека с ИИ, этика использования ИИ в коммуникации.
Основы и психологические ресурсы синергичного общения в современных условиях.

	Результаты обучения (знать, уметь, иметь навык)
	В результате изучения дисциплины студенты должны
знать:
· основные понятия и теории психологии общения;
· структуру, функции и виды общения;
· психологические механизмы межличностного восприятия и понимания;
· особенности вербальной и невербальной коммуникации;
· основные приемы и техники эффективного общения (активное слушание, эмпатия, обратная связь);
· психологию конфликтного общения и стратегии его разрешения;
· особенности профессионального общения специалиста по социальной работе и консультированию;
· этические принципы общения в профессиональной деятельности.
уметь:
· анализировать и оценивать коммуникативные ситуации;
· применять различные стратегии и тактики общения в зависимости от цели и контекста;
· эффективно использовать вербальные и невербальные средства коммуникации;
· устанавливать психологический контакт и поддерживать доверительные отношения;
· практиковать активное слушание и эмпатическое понимание;
· давать конструктивную обратную связь;
· конструктивно разрешать конфликтные ситуации;
· осуществлять саморегуляцию в процессе общения;
· применять полученные знания и умения в профессиональной деятельности социального работника и консультанта.
владеть:
· культурой профессионального общения;
· навыками эффективной коммуникации в различных социальных контекстах;
· методами самоанализа и коррекции собственного коммуникативного поведения;
· техниками психологической саморегуляции в стрессовых коммуникативных ситуациях;
· навыками ведения диалога;
· способностью к эмпатии, толерантности и непредвзятости в общении.


	Формируемые компетенции
	УК-4. Работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные, культурные и иные различия
Применять формы, методы и приемы конструктивного общения и разрешения конфликтов в профессиональной деятельности.

	Форма промежуточной аттестации
	Зачет (6 семестр)
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